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I. INTRODUCERE 
 

         Cooperarea europeană în domeniul educaţiei şi noul cadru strategic „Educaţie şi formare 2020” 

stabilesc obiective strategice comune statelor membre, un set de principii care guvernează punerea în 

aplicare a acestora şi metodele de lucru în domeniile prioritare, pentru fiecare ciclu. În domeniul 

educaţiei se urmăresc patru obiective strategice:  

    1. Asigurarea educaţiei şi formării de-a lungul vieţii;  

    2. Îmbunătăţirea calităţii şi a eficienţei educaţiei şi formării, astfel încât toţi cetăţenii să aibă 

posibilitatea de a dobândi competenţe-cheie, iar atractivitatea şi eficienţa la toate nivelurile de educaţie 

şi formare trebuie să fie îmbunătăţite;  

    3. Promovarea echităţii, a coeziunii sociale şi a cetăţeniei active;  

    4. Încurajarea creativităţii şi a inovării, inclusiv a spiritului antreprenorial, la toate nivelurile de educaţie 

şi formare profesională, dobândirea de competenţe transversale de către toţi cetăţenii.  

         Aprobarea Legii 87/2006 privind asigurarea calităţii în educaţie a fost cadrul legal şi în România 

pentru dezvoltarea unui sistem naţional de asigurare a calităţii în educaţie, atât la nivelul sistemului, cât 

şi la nivelul fiecărei unităţi şcolare. În conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calităţii 

educaţiei, în cadrul Şcolii Gimnaziale „Alexandru Macedonski” Craiova funcţionează COMISIA DE 

EVALUARE ŞI ASIGURARE A CALITĂŢII (C.E.A.C.) în baza Deciziei directorului şcolii şi a Regulamentului 

de organizare şi funcţionare a comisiei.  

         Misiunea Comisiei este de a efectua evaluarea internă a calităţii serviciilor educaţionale oferite de 

către Şcoala Gimnazială „Alexandru Macedonski” Craiova cu scopul de:  

 a atesta capacitatea unităţii furnizoare de educaţie de a satisface aşteptările beneficiarilor şi 

standardele de calitate, prin activităţi de evaluare;  

 a contribui la dezvoltarea unei culturi instituţionale în învăţământul preuniversitar;  

 a îmbunătăţi calitatea întregii activităţi din şcoală;  

 a asigura informarea şi evaluarea gradului de satisfacţie a tuturor factorilor implicaţi în procesul 

de învăţământ (elevi, părinţi, cadre didactice, personal didactic şi auxiliar, comunitatea locală 

etc.)  

 a revizui şi optimiza politicile şi strategiile educaţionale la nivelul instituţiei de învăţământ. 

         Strategia evaluării şi asigurării calităţii educaţiei în Şcoala Gimnazială „Alexandru Macedonski” 

Craiova este documentul care fixează, pe termen mediu, reperele generale ale acţiunilor de 
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implementare la nivelul instituţiei de învăţământ a sistemului de management al calităţii, în aria de 

competenţă şi pe baza funcţiilor definite şi în Regulamentul propriu de organizare.  

         Strategia include principiile, obiectivele, ţintele/direcţiile de acţiune ale CEAC. Acestea sunt în 

concordanţă cu cei opt indicatori definiţi în Studiul naţional privind stadiul dezvoltării culturii calităţii la 

nivelul sistemului de învăţământ preuniversitar, ARACIP, Bucureşti, 2013:  

    1) Percepţia stilului managerial-adecvarea la aşteptări;  

    2) Percepţia misiunii şcolii;  

    3) Gradul de satisfacţie faţă de climatul educaţional din şcoală;  

    4) Disponibilitatea de participare la efortul colectiv;  

    5) Gradul de conformitate faţă de reguli;  

    6) Motivarea pentru succes şi performanţă;  

    7) Percepţia competenţei didactice;  

    8) Centrarea pe interesul personal. 

         Demersurile imediate ale CEAC din Şcoala Gimnazială „Alexandru Macedonski” Craiova şi, implicit, 

viziunea strategică proprie asupra sistemului de management al calităţii urmăresc ţintele strategice din 

Proiectul de Dezvoltare Instituţională (PDI) 2020-2024: 

    T1. Digitalizarea şcolii; 

    T2. Perfecţionarea personalului unităţii şcolare; 

    T3. Asigurarea unui management instituţional eficient şi eficace, transparent şi echilibrat, bazat pe 

responsabilizare şi implicare pro-activă; 

    T4. Realizarea unui învăţământ axat pe aplicarea metodelor active şi a strategiilor didactice centrate 

pe dezvoltarea abilităţilor de viaţă ale elevilor. 

         Strategia evaluării şi calităţii educaţiei în cadrul Şcolii Gimnaziale „Alexandru Macedonski” Craiova 

este aplicabilă, în principiu, pentru perioada de validitate a PDI (2020-2024).  

         Obiectivele generale ale activităţii CEAC din cadrul Şcolii Gimnaziale „Alexandru Macedonski” 

Craiova sunt:  

 implementarea sistemului de management al calităţii;  

 coordonarea aplicării procedurilor şi a activităţilor de evaluare şi asigurare a calităţii;  

 realizarea evaluării interne a instituţiei de învăţământ, a măsurii în care aceasta şi programul său 

îndeplinesc standardele de calitate;  

 evaluarea, analiza pe baza standardelor şi propunerea de acţiuni de îmbunătăţire;  
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 elaborarea RAEI privind calitatea educaţiei furnizate de unitatea şcolară.  

 

II. DEMERSURI ŞI PRINCIPII SPECIFICE C.E.A.C. 
 
         Demersurile specifice ale membrilor CEAC au la bază următorul set de norme generale, elaborate în 

concordanţă cu prevederile metodologiei de asigurare a calităţii educaţiei dar şi cu Standardele de 

calitate recunoscute la nivel european:  

1. Principiul realizării anuale a autoevaluării  

         Ciclul dezvoltării unităţii şcolare trebuie considerat un ciclu al calităţii şi, ca urmare, creşterea 

calităţii educaţiei trebuie să devină, în mod explicit, baza întregului proces de proiectare/planificare 

realizat la nivelul unităţii şcolare. Ca urmare, mecanismele de autoevaluare vor fi prezente:  

 în toată proiectarea şi planificarea dezvoltării unităţii şcolare;  

 în implementarea acestor proiecte, programe, planuri şi acţiuni;  

 în funcţionarea concretă, de zi cu zi a unităţii şcolare;  

 în evaluarea activităţii curente şi a îndeplinirii scopurilor şi obiectivelor propuse.  

2. Similitudinea funcţională a evaluării interne şi externe  

         În mod evident, autoevaluarea trebuie să asigure, în primul rând, realizarea principalelor funcţii ale 

evaluării şi anume:  

 îmbunătăţirea activităţii curente - evaluarea trebuie să fie oportună, să împiedice apariţia 

disfuncţiilor majore şi, în acelaşi timp, să arate foarte clar ce a mers şi ce nu în activităţile trecute; 

 asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele acţiunilor 

trebuie cunoscute de către elevi, părinţi, cadre didactice, manageri, comunitate în ansamblul ei; 

 revizuirea şi optimizarea politicilor şi strategiilor educaţionale de la nivelul unităţii şcolare 

pentru ca acestea să servească mai bine misiunii asumate. 

3. Practicabilitatea  

         Prin sistemul propus de management al calităţii va fi promovat şi principiul practicabilităţii, astfel 

încât sistemul să nu devină birocratic. Ca urmare, procedurile de asigurare a calităţii nu vor „încărca” 

suplimentar cadrele didactice, personalul auxiliar sau membrii echipei manageriale. Totodată, 

procedurile de asigurare a calităţii nu vor fi separate de procedurile normale de dezvoltare 

instituţională. Sistemele şi procedurile de asigurare a calităţii nu reprezintă ceva în plus, nu sunt 

„paralele” faţă de cele care asigură funcţionarea şi dezvoltarea unităţii şcolare, ci parte integrantă a 

acestora. 
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4. Evitarea birocratizării 

         În afara documentelor expres prevăzute de actele normative, cantitatea de documente solicitate va 

fi redusă la minimum. 

5. Principiul consistenţei dovezilor  

         Dovezile activităţilor concrete de management al calităţii la nivelul tuturor subsistemelor instituţiei 

(atât cele gestionate direct de CEAC, cât şi cele deţinute de cadrele didactice şi didactic auxiliare ori de 

responsabilii diverselor compartimente) vor avea următoarele calităţi:  

 valide: dovezile sunt semnificative şi susţin punctele tari sau punctele slabe identificate;  

 cuantificabile: sunt folosiţi indicatori de performanţă interni şi externi, sunt folosite, atât cifre, 

cât şi procente şi sunt clare şi fără ambiguităţi;  

 suficiente: pot fi verificate prin triangulaţie, şi anume, există dovezi din trei surse separate şi din 

trei perspective diferite;  

 actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisă a situaţiei la 

momentul scrierii raportului de autoevaluare;  

 exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate şi verificabile.  

6. Principiul încrederii şi al „prezumţiei de adevăr” pentru declaraţiile privind calitatea educaţiei.  

7. Implicarea întregului personal, a elevilor şi părinţilor în implementarea sistemului de management al 

calităţii. 

 

III. MODALITĂŢI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITĂŢII 
 

Cadrul legal pentru funcţionarea CEAC este:  

 Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea OUG nr.75/2005, privind asigurarea calităţii; 

 Ordinul Ministerului Educaţiei nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de 

organizare şi funcţionare a unităţilor de învăţământ preuniversitar (ROFUIP). 

Sistemul de evaluare a calităţii urmăreşte:  

 Îmbunătăţirea calităţii întregii activităţi din unitatea şcolară; 

 Asigurarea informării şi evaluarea satisfacţiei grupurilor semnificative de interes (elevi, părinţi, 

corp profesoral, comunitate locală);  

 Revizuirea şi optimizarea politicilor şi strategiilor educaţionale de la nivelul unităţii şcolare. 

Procesele prin care se asigură calitatea sunt:  
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 Planificarea şi realizarea activităţilor de învăţare (curriculare şi extracuriculare);  

 Asigurarea resurselor pentru activităţile de învăţare planificate şi prin organizarea situaţiilor de 

învăţare;  

 Activitatea cadrelor didactice în şcoală şi în comunitate;  

 Obţinerea şi evaluarea rezultatelor învăţării; 

 Managementul strategic şi operaţional al unităţii şcolare;  

 Asigurarea comunicării cu actorii educaţionali esenţiali (elevi şi părinţi) şi cu întreaga comunitate 

precum şi asigurarea participării comunităţii la viaţa şcolară şi a şcolii la viaţa comunităţii;  

 Evaluarea complexă a întregii „vieţi şcolare”. 

 

IV. INSTRUMENTE ŞI PROCEDURI DE EVALUARE (AUTOEVALUARE)  
INTERNĂ A CALITĂŢII 

 

         Evaluarea internă trebuie să urmeze „cercul calităţii”. De aceea, aceasta trebuie:  

 Planificată (prin consultarea bazei de date privind şcoala şi comunitatea, prin identificarea 

problemelor, prin definirea metodologiei şi a instrumentelor evaluării interne, prin stabilirea 

obiectivelor, resurselor, termenelor, responsabilităţilor şi indicatorilor urmăriţi);  

 Realizată (prin aplicarea instrumentelor de evaluare internă şi prin colectarea, analiza şi 

sintetizarea datelor obţinute);  

 Evaluată (prin analiza şi interpretarea rezultatelor evaluării interne şi prin realizarea Raportului 

Anual de Evaluare Internă (RAEI);  

 Revizuită (prin evaluarea rezultatelor şi prin fundamentarea, pe baza dovezilor obţinute, a 

deciziei de îmbunătăţire - deci, prin utilizarea rezultatelor evaluării interne pentru îmbunătăţirea 

calităţii). Evaluarea internă este realizată conform procedurii de sistem privind autoevaluarea 

instituţională. 

         Tipuri de instrumente pentru evaluarea internă (autoevaluarea) calităţii:  

 Fişe de evaluare;  

 Chestionare; 

 Ghiduri de observaţie;  

 Ghiduri pentru interviuri;  

 Rapoarte scrise;  
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 Plan operaţional;  

 Fişe de analiză a documentelor;  

 Standarde, metodologii, ghiduri de bune practici, alte instrumente privind evaluarea 

instituţională şi asigurarea calităţii, elaborate la nivel naţional, regional sau local;  

 Rapoarte de monitorizare internă, periodică;  

 Rapoarte ale ariilor curriculare;  

 RAEI (Raport Anual de Evaluare Internă). 

         Cadrul normativ intern şi documente reglatoare:  

 Regulament de ordine internă;  

 Proceduri de sistem;  

 Proceduri operaţionale; 

 Regulamentul de funcţionare al CEAC; 

 Planuri operaţionale/manageriale;  

 Planul de îmbunătăţire al calităţii. 

         Structuri implicate:  

 Echipa managerială;  

 Comisia pentru Evaluarea şi Asigurarea Calităţii;  

 Comisii metodice, permanente şi funcţionale;  

 Cadre didactice, personal auxiliar.  

 

V. MODALITĂŢI ŞI PROCEDURI DE ÎMBUNĂTĂŢIRE A CALITĂŢII 
 

         Rezultatele evaluării trebuie să fundamenteze decizia de îmbunătăţire a calităţii. Acestea sunt 

utilizate pentru a realiza:  

 îmbunătăţirea activităţii curente - deciziile respective trebuind să fie oportune, să împiedice 

apariţia disfuncţiilor majore şi, în acelaşi timp, să arate foarte clar ce a mers şi ce nu în activităţile 

realizate în trecut;  

 asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele acţiunilor trebuie 

cunoscute de către elevi, părinţi, cadre didactice, conducere, comunitate în ansamblul ei, pentru 

ca toate aceste grupuri de interes să poată judeca dacă planificarea realizată a dus sau nu la 

impactul scontat şi dacă merită continuată sau nu;  
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 revizuirea şi optimizarea politicilor şi strategiilor educaţionale de la nivelul unităţii şcolare pentru 

ca acestea să servească mai bine misiunii asumate.  

         În urma realizării autoevaluării este realizat Planul de îmbunătăţire a calităţii, document în care se 

vor enumera activităţile specifice de îmbunătăţire a calităţii care sunt preconizate în anul şcolar următor, 

precum şi efectele scontate (în privinţa creşterii calităţii educaţiei oferite de către unitatea şcolară) - în 

special asupra indicatorilor de calitate din standardele naţionale. Planul de îmbunătăţire a calităţii 

educaţiei reprezintă partea a IV-a a Raportului de Evaluare Internă (RAEI).  

       

VI. OPŢIUNI STRATEGICE ALE EVALUĂRII ŞI ASIGURĂRII  
CALITĂŢII EDUCAŢIEI ÎN CADRUL ŞCOLII GIMNAZIALE „ALEXANDRU 

MACEDONSKI” CRAIOVA 
 

         În vederea realizării ţintelor propuse s-au stabilit următoarele opţiuni strategice: 

 realizarea unor proiecte în vederea atragerii de fonduri; 

 colaborarea permanentă cu autorităţile locale în vederea unei finanţări  

 corespunzătoare necesităţilor şi cerinţelor şcolii; 

 identificarea unor alte surse de finanţare (sponsorizări, donaţii, închirieri); 

 realizarea unor lucrări de reabilitare a clădirii unităţii şcolare; 

 modernizarea laboratoarelor; 

 dotarea sălii de sport cu echipamente corespunzătoare; 

 reabilitarea bazei sportive în aer liber; 

 dezvoltarea în rândul cadrelor didactice a interesului pentru perfecţionarea în domeniul 

managementului de proiect; 

 crearea şi dezvoltarea echipelor de proiect; 

 îmbunătăţirea comunicării: acces la informaţie, sistem de raportare, depozitarea informaţiei, 

asigurarea feed-back-ului; 

 preocuparea permanentă privind promovarea imaginii şcolii; 

 realizarea de parteneriate cu alte şcoli, cu instituţii de cultură, cu autorităţile locale; 

 atragerea unui număr cât mai mare de părinţi în acţiuni de sprijinire a şcolii; 

 folosirea beneficiilor generate de conflicte; 
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 preocuparea permanenta pentru identificarea strategiilor incluzive şi asigurării egalităţii de 

şanse pentru toţi elevii; 

 dezvoltarea competenţelor manageriale ale responsabililor de compartimente funcţionale; 

 încurajarea schimburilor de experienţă şi a transferului de cunoaştere pentru responsabilii de 

compartimente funcţionale; 

 creşterea eficienţei exercitării funcţiilor manageriale şi orientarea lor spre proces şi rezultat, nu 

spre conformitate birocratică; 

 dezvoltarea unei oferte de CDŞ-uri adecvate, pentru promovarea egalităţii de şanse în educaţia 

elevilor şi dezvoltarea dimensiunii europene a educaţiei; 

 stimularea unei comunităţi şcolare vibrante, care să angajeze elevii în propria formare şi să 

contribuie la reducerea ratei de absenteism/de părăsire timpurie a şcolii; 

 crearea abilităţilor personale, a deprinderilor sociale şi tehnice, de promovarea dimensiunii 

europene şi egalităţii de şanse în educaţia elevilor. 

         La elaborarea opţiunilor strategice s-a avut în vedere dezvoltarea instituţiei prin proiectarea 

activităţilor care să contribuie la ridicarea standardelor educaţionale şi obţinerea performanţei şcolare 

pe toate domeniile de activitate. Se urmăreşte astfel, nu numai accederea elevilor noştri în instituţia de 

învăţământ liceală, ci şi obţinerea unor locuri fruntaşe la concursurile şi olimpiadele şcolare pe diverse 

discipline. 

         Opţiunile strategice au fost alese în strânsă legătură cu strategia naţională de descentralizare a 

învăţământului preuniversitar şi au menirea creării unui sistem de învăţământ organizat, administrat şi 

finanţat conform rigorilor europene în ceea ce priveşte asigurarea calităţii procesului instructiv-educativ, 

accesului liber, egal şi deplin al tuturor copiilor şi tinerilor la actul educaţional, adecvarea ofertei 

educaţionale la interesele şi nevoile beneficiarilor direcţi şi indirecţi. 

 
 

Coordonator CEAC, 

Prof. dr. BOGDAN ŞT. MIULESCU 
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